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AFET VE ACIL DURUMLARDA KAMU GOREVLILERINCE UYULMASI GEREKEN
ETiK DAVRANIS ILKELERI

Afet; toplumun tamami veya belirli kesimleri icin fiziksel,.ekonoemik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, genellikle yerel imkanlarla
miidahalenin yetersiz kaldig1, doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylardir. Deprem, sel, yangin, savas,
goc, salgin hastaliklar gibi afetler, toplumlar1 ciddi sekilde: etkileyen krizlere yol agmaktadir. Acil
durumlar ise, bu olaylarin olusturdugu ve acil miidahaleyi gerektiren kriz halleridir.

Afet ve acil durum hallerinde meydana gelen can ve mal kayiplar1 biiyiik acilara neden olmakta ve
bireylerin onurunu, giivenligini ve toplumlarin hayatta kalma miicadelesini tehdit etmektedir.

Afet Oncesi, sirast ve sonrasinda gerekli tedbirlerin alinmasi; kamu kurumlari, kamu gorevlileri,
sivil toplum kuruluslari, goniilliiler, yardim ekipleri ve afetzedeler dahil tiim taraflarin dayanisma icinde
olmalar1 ve ahlaki yiikiimliiliikler cercevesinde hareket etmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Afet oOncesi risk azaltma, hazirlik ve-Onleyici tedbirlerin alinmasi siireglerinde; afet sirasinda
ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarin yasandigi miidahale donemlerinde ve afet sonrasinda
iyilestirme faaliyetlerinde cesitli etik 'sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Afet tehlike ve risklerinin
azaltilmasi ve afetlere direncli toplumlarin olusturulmasi, bu alandaki kamu hizmetlerinin etkin, verimli
ve adil bir sekilde yiiriitiilmesi dile dogru orantilidir. Bu nedenle afetlerin yol ag¢tig1 kriz durumlarinda;
miidahale etme, karar alma, yardim saglama, afet etkilerinin telafi edilmesi ve daha iyisinin insa
edilmesinde etik ilkelerinin rehberligi biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Afet ve acil durum hallerinde, medya ve mensuplarina da biiyiik sorumluluk diismektedir. Medya
tarafindan, haberlerin yalnizca gergek bilgileri igermesine, topluluklar1 yaniltici, kigkirtic1 veya psikolojik
taciz niteligindeki ifadelerden kagiilmasina, bireyleri korkutacak veya elemlerini artiracak goriintiilerin
kullanilmamasina-6zen.gosterilmelidir. Her tiirlii haber verme siirecinde, afetzedelerin onurlarina ve
mahremiyetlerine saygi gosterilmelidir.

Afet ve acil durum hallerinde, kisi, kurum ve kuruluglar tarafindan kullanilan sosyal medya
platformlarinda da sagduyulu olunmali, afetzedelerin onur ve mahremiyetleri gozetilmeli ve toplumsal
dayanigmanin zedelenmemesine 6zen gosterilmelidir.

Bu baglamda; Kurulumuzca, insan haklari, demokratik degerler ve hukukun {istiinliigliniin
korunmasi amaciyla, afet ve acil durum Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda sunulan kamu hizmeti
stireclerinde, kamu gorevlilerinin ve kamu hizmeti sunan herkesin uymasi gereken etik davranis ilkeleri
asagida belirlenmistir.
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ILKELER
I. AFET VE ACIL DURUM ONCESINDE RiSK VE ZARAR AZALTMA ODAKLI YAKLASIM

Planlama, Onlem Alma ve Kontrol Etme

Merkezi ve yerel idare organlarinca;

(1) Her bireyin saglikli bir ¢evrede yasama hakki ¢ercevesinde, imar ve altyapi ¢alismalar1 yapilirken ve
yasam alanlar1 olusturulurken bolgedeki afet risklerine kars1 gerekli dnlemler alinmalidir. Afet tehlikesi
bulunan alanlardaki riskli yapilarin, dayanikli hale getirilmesi amaciyla doniisiimii saglanmalidir.

(2) Afet risklerine kars1 hazirliklar, stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda, uluslararasi standartlar
ile topluluklarin 6rf, adet, kiiltiirel degerleri ve inanglar1 dikkate alinarak yapilmalidir.

(3) Insan yasaminin korunmasi ve zararin en aza indirilmesi amaeiyla, potansiyel riskler ve mevcut
kaynaklar tespit edilmeli, kriz donemi alternatif iletisim araglart olusturulmali, cesitli afet ve acil
durumlara iligkin alternatifli miidahale stratejileri hazirlanmali .ve bu stratejiler diizenli olarak
giincellenmelidir.

(4) Afet ve acil durumlara hazirliklar kapsaminda; lojistik:-hizmetlerin planlanmasi, arama kurtarma,
saglik yardimi, gida yardimi, kurtarilan veya hayatin1 kaybeden afetzedelerin kimliklerinin belirlenmesi,
hayatin1 kaybedenlerin uygun kosullarda muhafazasi, dezavantajli gruplarla (¢ocuklar, hamileler, yaslhlar,
engelliler, kronik hastaliklara sahip olan kisiler, turist ve miilteci gibi farkli dil, din, koken ve kiiltiirlerden
kisiler gibi) calisabilecek uzmanlikta ekiplerin olusturulmasi, bu kisilerin barinmasi, psikolojik agidan
desteklenmesi ve bilgilendirilmesi, goniilliilerin koordine edilmesi, kolluk kuvvetlerinin afet ve acil
durumlar i¢in egitilmesi gibi her konuda hazirlikli olunmalidir.

(5) Afet ve acil durumdan etkilenen yerlerde ilk miidahale yapacak kisiler ve ekipler; bu konuda yeterli
egitimi almig, mesleki yeterlilige sahip, hizli ‘ve etkili miidahalede bulunacak kisiler arasindan, yeterli
sayida ve Ozenle secilmelidir.

(6) Afet ve acil durum hallerinde miidahale hizmetlerinde gorev alacak kisiler ile goniilliilerin; arama,
kurtarma, ilk yardim, psikolojik ilk yardim, insan haklari, stresle bas edebilme, kriz iletisimi, toplum
psikolojisi ve etik egitimi gibi gerekli tiim egitimleri almalar, tatbikatlara katilmalar1 ve zihinsel olarak
afet ve acil durumlara hazir olmalar1 saglanmalidir.

(7) Afet yonetim stratejileri kapsaminda, afet sonrasi ¢evresel iyilestirme, sosyal refahin artirilmasi ve
yeniden insa siireci stratejileri belirlenmelidir.

(8) Afet dolayisiyla kiiltiir varliklarinin zarar gérmemesi, kiiltiirel mirasin korunmasi, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilabilmesi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Toplumsal Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme

Merkezi ve yerel 1dare organlarinca;

(1) Afetlere karsi hazirlikli olunmasi amaciyla; kamu gorevlileri, dezavantajli gruplar, 6grenciler,
ogretmenler, «din gorevlileri ve goniilliiler basta olmak iizere toplumun her kesimine yonelik egitim
verilmeli ve bilinglendirme ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

(2) Kamu ve 6zel sektor calisanlari, isyerlerinde meydana gelmesi muhtemel tehlike ve riskler ile etkileri
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu kisilere, afet 6ncesi alinmasi gereken tedbirler ve afet aninda yapilmasi
gerekenler hakkinda diizenli olarak egitim verilmelidir. Kamu binalar1 ile 6zel is yerleri ve konutlarda
tahliye tatbikatlarinin yapilmasi saglanmalidir.

(3) Riskli yapilarin ve alanlarin afetlere dayanikli hale getirilmesi amaciyla kentsel doniisiimiin gerekliligi
ve aciliyeti hususunda kamuoyu farkindaliginin artirilmasi ¢alismalar1 yapilmalidir.
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Seffafhik

(1) Merkezi ve yerel idare organlarinca; potansiyel afet riskleri, bunlar i¢in yapilan hazirhiklar, afet
sonrast acil durum planlamalari, mevcut kaynaklar ve yiiriitiilen caligsmalar hakkinda topluma yonelik
dogru ve aciklayici bilgilendirme yapilmalidir.

Katihmcihk

(1) Afet yonetiminin risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme siirecine iliskin, toplumun orf ve
adetlerine duyarli, etkili ve verimli stratejiler olusturmak igin ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, uzmanlar, 6zel sektor kuruluslari, medya ve vatandaslar ¢aligmalara
dahil edilmeli ve her paydasin rolii ve sorumlulugu énceden belirlenmelidir.

II. AFET VE ACIL DURUMLARDA, HIZLI, ETKIiLi, INSAN HAKLARINA SAYGILI VE
TARAFSIZ HIZMET SUNULMASI

Hizh ve Etkili Miidahale Saglanmasi

Merkezi ve yerel idare organlarinca;

(1) Afet ve acil durum hallerinde, 6nceden hazirlanan planlar dogrultusunda en kisa siirede miidahale
edilmesi saglanmalidir.

(2) Yardim calismalar1 ve miidahale siire¢lerinde koordinasyon saglanmali, bilingsiz hareketler dnlenmeli
ve kaynaklar etkin ve verimli kullanilmalidir.

Insan Onuruna Sayg

(1) Tim afetzedelere ve 6zellikle dezavantajli.gruplara insan onuruna yakisir sekilde; saygi, hosgorii ve
sefkatle davramilmalidir. Dezavantajli gruplar ile psikolojik olarak zor durumda olan insanlara
destekleyici bir yaklagim sergilenmelidir.

(2) Afetzedelerin kimlikleri yetkili kisiler tarafindan kayit altina alinmali ve hayatin1 kaybedenlerin
kimliklerinin belirlenmesine 6zen gosterilmelidir.

(3) Afetzede; saglik durumu; giivenligi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi hizmetlere erigimleri
hususunda diizenli olarak bilgilendirilmeli ve gerekli yonlendirmeler yapilmalidir.

(4) Afet ve acil durumlar nedeniyle tahliye edilen kisiler veya topluluklar; tahliye zamani, izlenecek
prosediirler, varis yerleri ve tahmini tahliye siiresi gibi hususlar hakkinda uygun sekilde
bilgilendirilmelidir. Tahliye siire¢lerinde, kisilerin onurlarinin, temel haklarinin ve esyalarinin korunmasi
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

(5) Miidahale hizmetleri, dezavantajli gruplarin 6zel gereksinimleri dikkate alinarak yiriitiilmelidir.

Yardim Alma Hakki

(1) Her, afetzede yardim alma hakkina sahiptir. Yardimlar; adil, tarafsiz, esit ve ayrimcilik yapilmadan
bireylerin ve dezavantajli gruplarin 6zel ihtiyaglarina gereken 6zen gosterilerek saglanmalidir. Yardim
oncelikleri yalnizca bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ihtiyaglar1 temelinde tespit edilmelidir.

(2) Her afetzede, saglanan yardim hizmetlerinden faydalanabilmelidir.

(3) Saglik yardimi agisindan oncelik siras1 belirlenirken, afetzedeler arasinda 1rk, dil, din, inang, cinsiyet,
yas, siyasi goOriis ve sosyal statii farkliligi gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapilmamalidir.
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(4) Yardim gorevlilerince, yardim faaliyetleri, insanlik, dayamisma ve tarafsizlik bilinciyle
uygulanmalidir.

(5) Yardim yapilirken afetzedelerin inang, kiiltiir ve geleneklerine saygi gosterilmelidir.

Gizlilik ve Mahremiyetin Korunmasi

(1) Afet nedeniyle sunulan miidahale hizmetleri kapsaminda elde edilen kisisel bilgi, belge ve veriler,
bireylerin mahremiyetine ve rizasina saygi gosterilerek ve veri giivenligi saglanarak toplanmali,
saklanmali ve kullanilmalidir. Kisisel verilere, yalnizca yetkili kisilerin erigimi-saglanmalidir.

(2) Afet ve acil durum hallerinde, sunulan hizmetin sekteye ugramamasi ve kamuoyunda olumsuz intiba
uyandirilmamasi i¢in olay yeri ve afetzedelerle ilgili yetkili makamlarca izin verilmemis bilgi, belge ve
goriintliler paylasilmamalidir.

Dayamisma, Katihmeilik ve Goniilliiliik

Afet ve acil durum hallerinde;

(1) Yetkili kamu gorevlileri; yardim faaliyetlerini, merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
uluslararas1 afet miidahale ekipleri, goniilliller ve diger ilgili taraflar ile is birligi, koordinasyon ve
dayanigma i¢inde hassasiyetleri gdzeterek yiirtitmelidir.

(2) Her birey yardim sunma hakkina sahiptir. Bu hak; yetkili organlarca belirlenen kosullara uygun ve
yiiriitiilen koordinasyona engel olmayacak sekilde, bilingli olarak kullanilmalidir.

(3) Yerel yoOnetimlerin ve uzmanlarin goriigleri alinmali, siire¢ler is birligi ve dayamisma icinde
yiriitilmelidir.

(4) Etkili miidahale i¢in herkes, oncelikle kendi gorev ve sorumlulugu cergcevesinde karsilik beklemeden
hareket etmelidir.

Seffaflik ve Toplumu Bilgilendirme

Afet ve acil durum hallerinde, yetkili-kisi ve kurumlar tarafindan;

(1) Kamuoyu dogru, zamaninda ve seffaf bir sekilde bilgilendirilmeli; medya tarafindan gerekli bilgi
akiginin saglikli ve hizl bir sekilde aktarilmasi saglanmali ve yanlis bilgilerin yayilmasi, kargasa ve panik
ortaminin olugsmasi 6nlenmelidir:

(2) Afetzedeler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve medya paydaslari; afetin niteligi ve
biiyiikliigii, planlanan sacil durum onlemleri, gidalarin dagitilacagi zaman ve yerler, acil saglik
hizmetlerinin yeri, geg¢ici.barinma yerleri ve planlanan tahliye faaliyetleri gibi hususlarda anlagilir bir
sekilde bilgilendirilmeli, halki panige ve kargasaya sevk edebilecek, elemlerini artirabilecek igerik ve
gorsellerin paylastimasy ihtimaline kars1 gerekli tedbirler alinmalidir.

(3) Kitle iletisiminin kesintiye ugramamasi igin gerekli tedbirler alinmalidir.

Yardim Gorevlilerinin Duyarh Olmasi

(1) Arama kurtarma, saghk ve diger yardim gorevlileri, insan haklarina saygi konusunda, toplum
nezdinde ahlaki ve vicdani bir role sahiptir. Bu gorevliler, kaygilarimi ve korkularim1 kontrol altinda
tutmali, sakin kalmali, afetzedelerin temel haklarini ihlal etmemeli ve iletisime ac¢ik olmalidirlar.

(2). Afet miidahale ¢alismalarina katilan gorevliler, afetzedelere, gerceklesmesi miimkiin olmayacak
vaatlerde bulunmamalidir.
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III. AFET VE ACIL DURUM SONRASINDA iYILESTIRME SURECI

Kamu Kaynaklarimin Kullanim

(1) Yetkili kurum ve kuruluslar; afetzedelere yapilacak yardimlar i¢in tahsis edilen kamu kaynaklarini
adil ve seffaf bir sekilde yonetmeli, s6z konusu kaynaklar konusunda halki dogru.ve zamaninda
bilgilendirmeli, yaniltici veya yanlis bilgi vermekten ka¢inmalidir.

(2) Afetzedelere yonelik koruma, barmmma, egitim ve ekonomik yardim gibi destekleyici hizmetler adil
olarak sunulmalidir.

Afet Alamim lyilestirme

(1) Yetkili kurum ve kuruluslarca, afet sonrasinda halk sagligi i¢in tehdit olusturan her tiirlii ¢evresel
faktor i¢in 6nlem alinmalidir. Afet 6ncesine gore daha iyi ¢evresel sartlarin olusturulmasi i¢in gerekli tiim
planlamalar ve ¢alismalar etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

(2) Afet sonras1 yeniden yapilanma siireclerinde afetzedelerin, uzmanlarin, ilgili kurumlarin ve toplumun
goriisleri ve katkilar1 dikkate alinmalidir.

Hesap Verebilirlik

(1) Afet hazirlik stirecinde yetkili kamu gorevlileri veya kurumlar; aldiklar1 kararlar1 genel kabul gérmiis
temellere dayandirmali ve gerektiginde karardan etkilenecek kisilere hesap verebilmelidir.

(2) Afet sirasinda kriz yonetimi ve sonrasindaki iyilestirme siirecinde yetkili kamu gorevlileri; bireylerin
bilgi edinme yollarinin agik tutulmasindan, kararlarin miimkiin oldugunca belgelerle desteklenmesinden
ve slirecin etik ilkelerine uygun yiiriitiilmesinden sorumludurlar.

IV. AFET VE ACIiL DURUMLAR. KONUSUNDA YETKiLi KAMU YONETICIiLERININ
SORUMLULUGU

Afet ve acil durum hallerinde yetkili kamu yoneticileri;

(1) Nezaket ve saygi ¢ercevesinde, toplumu bilgilendirici sekilde hareket etmeli, gorevlerinin ve
sorumluluklariin farkinda olmalidirlar.

(2) Kamu yararin1 gézetmek suretiyle kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almalidirlar. Afet ve acil durum yonetimi ve yardim fonlarmin kullanimi konusunda hesap
verebilir olmalidirlar.

(3) Takdir yetkilerini toplum yarar1 ve etik ilkeleri ¢er¢evesinde kullanmalidirlar.

(4) Yardim faaliyetlerinde bulunanlara, imkanlar Ol¢iisiinde, gerekli donanim ve ihtiyaglar
saglamalidirlar.

(5) Gida, giyecek ve diger insani yardim malzemelerinin afetzedelere ulastirilmasi siirecinin; hizli, adil,
tarafsiz, seffaf ve insan onuruna yakisir bir sekilde yonetilmesini temin etmelidirler.

(6) Afet ve Acil Durumlarda Kamu Gorevlilerince Uyulmasi Gereken Etik Davranis Ilkelerinin
uygulanmasi ve kurumsal Kkiiltiirlin bir parcas1t haline getirilmesi hususunda; gorev, yetki ve
sorumluluklar1 dahilinde azami 6zeni gostermek ve gerekli tedbirleri almakla ylikiimliidiirler.

Bu cercevede Kurulumuzca; kamu gorevlilerince gorevleri sirasinda uyulmasi gereken ilkeler
kapsaminda, yukarida yer alan “Afet ve Acil Durumlarda Kamu Gorevlilerince Uyulmasi1 Gereken Etik
Davranis ilkeleri” nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kanunun 3. maddesi uyarinca,
25.03.2025 tarihinde oybirligi ile karar verildi.
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